
Verhoog het welzijn
van uw medewerkers
met kwaliteitsvolle 
reiniging

De voordelen van kwaliteitsvolle reiniging
en de criteria om de juiste dienstverlener te kiezen



Netheid verhoogt de 
motivatie en productiviteit
In België is het begrip “hygiëne” opgenomen in 
de welzijnswet en in de codex over het welzijn 
op het werk. Toch ontkennen nog steeds veel 
bedrijven het belang ervan. Ze beseffen niet dat 
netheid essentieel is voor de prestaties van hun 
werknemers en de sfeer op het werk.

Waarom is netheid zo belangrijk 
voor het welzijn op het werk?

Welzijn is veel meer dan een modeverschijnsel. 
Vooral op de werkplek hechten mensen er veel 
belang aan. Maar wat is doorslaggevend voor 
welzijn? Voor werknemers is een gezonde en 
aangename werkomgeving een van de belangrijkste 
drie welzijnsfactoren. En netheid speelt daar een 
belangrijke rol in.

van de Belgische bedrijven 
besteedt aandacht aan 
welzijn op het werk*

van de werknemers 
geeft aan dat netheid 
hun prestaties positief 
beïnvloedt**

van de werknemers 
ondervindt meer stress 
in een slordige, vuile 
omgeving

43%

85%

8/10

* Studie door Acerta, HR Square en VUB, januari 2021.
** Ipsos-studie april 2018

De voordelen van een kwaliteitsvolle 
reiniging voor werknemers en bedrijf:

•	 Een schone en heldere werkplek 
verhoogt de productiviteit en 
stimuleert dus de groei van uw bedrijf.

•	 Een gezonde omgeving stelt mensen 
gerust en toont dat ze gewaardeerd 
worden.

•	 Een betere levenskwaliteit op het werk 
bevordert de persoonlijke ontwikkeling.

•	 Goede kantoorhygiëne verlaagt het 
ziekteverzuim.

•	 Zorg dragen voor uw kantoor versterkt 
uw reputatie en ondersteunt uw 
bedrijfswaarden.

•	 Met een aangename werkomgeving 
trekt u talent aan en behoudt u 
gewaardeerde medewerkers.



“Welzijn en 
netheid behoren 
tegenwoordig tot de 
maatschappelijke 
verantwoordelijkheid 
van bedrijven
Chris Linten 
Purchase & Facility Manager bij FCR Media



Waarom een 
schoonmaakbedrijf 
inschakelen zo 
rendabel is
Vooral kleine en middelgrote 
ondernemingen denken nog al te vaak 
dat een extern schoonmaakbedrijf 
inschakelen een overbodige of zelfs 
nutteloze uitgave is. Ze houden dan 
geen rekening met het toegenomen 
welzijn van hun medewerkers. En ze 
vergeten helemaal dat het rendement 
op die investering veel hoger is dan 
vaak gedacht.

U kunt natuurlijk zelf personeel aanwerven om uw bedrijfsruimten schoon 
te maken. Maar dan moet u ook zelf schoonmaakmateriaal en -producten 
aankopen, voorraden beheren, rekening houden met periodes waarin uw 
schoonmaakpersoneel vakantie neemt of ziek is en de kosten van hun 
arbeidsovereenkomsten dragen. Een schoonmaakbedrijf neemt al die zorgen 
van u over. U beschikt over gekwalificeerd personeel dat de juiste producten 
en gespecialiseerd materiaal gebruikt. U geniet volledige gemoedsrust.

1 U hebt minder zorgen en lagere uitgaven

Tijd is geld, dat hoeven we u niet te vertellen. Als u de reiniging aan 
derden uitbesteedt, kunt u zich concentreren op uw core business en de 
ontwikkeling van uw bedrijf.

2 U boekt tijdwinst

Het aantal werknemers dat de 
kwaliteit van het werk van het 
schoonmaakpersoneel op prijs 
stelt*

8 op 10

*  Ipsos-studie april 2018
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“1 euro geïnvesteerd 
in meer welzijn op het 
werk levert 2,20 euro op 
door lager absenteïsme, 
hogere productiviteit en 
meer rentabiliteit.

Bron:
RTBF, “ Bien-être au travail: 
effet de mode ou réelle 
préoccupation?”, juni 2020.



Voor netheid en hygiëne in een 
bedrijfsomgeving gelden vaak heel strikte 
normen. Sinds de coronacrisis zijn de 
regels alleen maar strenger geworden. 
Door een beroep te doen op professionals 
bent u altijd zeker dat u alle voorschriften 
volgt. Dit voordeel weegt nog sterker 
door als in uw sector het onderhoud van 
bepaalde toestellen, oppervlakken of 
lokalen specifieke competenties vereist.

3 U leeft alle voorschriften na

Een schoonmaakspecialist inhuren biedt 
u de kans om prestaties op maat af te 
spreken. U betaalt alleen voor de service 
die u echt nodig hebt, afhankelijk van de 
grootte van uw gebouw, de uit te voeren 
taken, de frequentie van het onderhoud 
enz. De offerte houdt rekening met al deze 
factoren.

Tegenwoordig is duurzaamheid ook voor 
schoonmaakprofessionals een belangrijk 
begrip. De diensten die ze leveren en 
producten die ze gebruiken beperken uw 
water- en energieverbruik. Ook de juiste 
dosering van de producten is een onderdeel 
van hun milieuvriendelijke aanpak.

4

5

U ontvangt een offerte op maat

Uw verbruik daalt



“Een bureau is gemiddeld 400 keer 
vuiler dan een toiletbril en 100 keer 
vuiler dan een keukentafel.

Bron:
Which? Computing magazine

Het aantal werknemers dat de 
kwaliteit van het werk van het 
schoonmaakpersoneel op prijs 
stelt*

8 op 10

Bij de ondertekening van de 
overeenkomst stellen wij 
samen een gedetailleerde 
takenbeschrijving op. Onze 
voortdurende opvolging van alle 
prestaties garandeert vervolgens de 
hoge kwaliteit, betrouwbaarheid en 
veiligheid van onze dienstverlening.

Elk bedrijf is uniek, en de netheid 
ervan hangt af van het juiste 
onderhoud!

6 Kwaliteitscontrole
biedt u garanties



5 vragen die u 
helpen om uw 
professioneel 
schoonmaakbedrijf 
te selecteren
Op het web enkele zoektermen 
intikken en een lijstje van 
“willekeurige” kandidaat-bedrijven 
opstellen is niet de beste methode 
om uw ideale schoonmaakpartner 
te vinden. Om kwaliteit, integriteit en 
betrouwbaarheid te beoordelen, hebt 
u meer nodig dan Google. Stel bij een 
eerste contact vooral de juiste vragen.

v

“Een professionele 
schoonmaakploeg 
heeft de gewoonte 
om bedrijfslokalen 
schoon te maken 
en weet hoe het dat 
veilig kan doen.

Sedat Budak 
Gedelegeerd bestuurder BSC Cleaning

Niet alle schoonmaakbedrijven bieden alle schoonmaakdiensten (bureaus, 
ruiten wassen - ook op moeilijk bereikbare plekken -, anti-allergische 
tapijtreiniging, …). Meerdere leveranciers inschakelen maakt het voor u alleen 
maar moeilijker. Niet elk bedrijf heeft oog voor innoverende, duurzame 
oplossingen die goed aansluiten bij uw bedrijfswaarden. En voeren ze wel 
regelmatig kwaliteitscontroles uit?

1 Wat hebt u meer te bieden dan een bedrijfsinterne 
schoonmaakdienst en dan uw concurrenten?



Wist u dat sommige schoonmaakmiddelen wel efficiënt reinigen en 
ontsmetten, maar ook de gezondheid van uw medewerkers aantasten 
en schadelijk zijn voor het milieu? Ga dus na of uw toekomstige 
serviceleverancier natuurlijke, gelabelde producten gebruikt. Geeft hij 
de voorkeur aan cradle-to-cradle producten (die niet vervuilen en 100% 
herbruikbaar zijn)? Beperkt hij zijn ecologische voetafdruk? Doseert hij de 
producten en vermijdt hij verspilling? Hanteert hij een afvalbeleid?

Als bij u altijd dezelfde schoonmaakploeg over de vloer komt, kunt u een 
vertrouwensrelatie opbouwen met het schoonmaakbedrijf. Uw medewerkers 
weten dan ook wat ze van het schoonmaakpersoneel mogen verwachten. De 
schoonmaakploeg kent na een tijdje bovendien uw gebouw en weet wat u van 
hen verwacht. U kunt dan rekenen op kwaliteitsvol werk op lange termijn. En 
de communicatie verloopt vlotter.
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Welke producten gebruikt u?

Kan ik altijd rekenen op hetzelfde schoonmaakpersoneel?

Een gedetailleerde takenbeschrijving is een absolute vereiste. Alle prestaties 
staan er nauwkeurig in omschreven om misverstanden te vermijden. 
Dit document dient zo volledig mogelijk te zijn (inclusief specifieke 
behandelingen, te reinigen zones, aantal schoonmakers, toegangsrechten, 
ieders verantwoordelijkheid, duur van de overeenkomst, werkroosters 
enz.). Ga ook na of de overeenkomst die u ondertekent niet te rigide is en 
of het schoonmaakbedrijf zich flexibel opstelt wanneer u wijzigingen wilt 
doorvoeren, zoals een bepaalde service toevoegen of stopzetten.

4 Stelt u een takenbeschrijving op?



Ontvangt u van een schoonmaakbedrijf een offerte zonder voorafgaand 
bezoek aan de te onderhouden lokalen? Die offerte mag u verticaal klasseren!

5 Komt u eerst ter plaatse kijken?

Ook deze criteria kunnen belangrijk zijn:

•	 Is het bedrijf lid van ABS (Algemene 
Belgische Schoonmaakunie)?

•	 Laat het zijn personeel regelmatig 
opleiding volgen (inzake 
schoonmaaktechnieken, veiligheid, …)?

•	 Beschikt het over de juiste certificaten 
(Ecolabel, VCA…)?

•	 Werkt het overal in België met lokale 
schoonmaakteams?

•	 Besteedt het aandacht aan menselijke 
verhoudingen (lichte structuur) en is het 
makkelijk om contact te leggen?

•	 Geeft het u toegang tot getuigenissen 
van klanten?

•	 Hoe lang is het al actief in de 
schoonmaaksector?

•	 Enz.

En de prijs? Natuurlijk, ook de prijs is 
belangrijk. Maar denk eraan dat een (te) lage 
prijs ook prestaties, materiaal en producten 
van twijfelachtige kwaliteit kan betekenen.

Het aantal bacteriën op een 
toetsenbord

7.500



Getuigenis
Het essentiële criterium om de juiste keuze voor een 
schoonmaakbedrijf te maken is het evenwicht tussen het aantal 
uren dat een schoonmaakploeg nodig heeft om alles volgens het 
vooropgestelde programma af te werken en de kost hiervan.

Flexibiliteit is een noodzaak. De Covid-19 periode is daar een 
goed voorbeeld van. Of het nu gaat om méér dienstverlening  
(bv ontsmettingen uitvoeren), of net minder prestaties omdat 
het personeel van thuis uit werkte.
  
Chris Linten
Purchase & Facility Manager bij FCR Media



van de toiletgebruikers wast 
achteraf zijn handen niet

Vermijd lichamelijk contact, 
ook buiten de coronatijden  
(geen omhelzingen, geen handen schudden, …)

Bureaus worden elke dag opgeruimd

Ventileer alle lokalen voldoende

Ook de koelkast in de 
gemeenschappelijke keuken 
wordt regelmatig leeggemaakt 
en gereinigd

Desinfecteer regelmatig klinken 
en liftknoppen

Eten aan een bureau is geen goed idee

Laat geen papieren zakdoekjes op 
bureaus rondslingeren

Maak het personeel bewust 
van het belang van een goede 
hygiëne

Plaats voldoende 
zeepdispensers en contactloze 
kranen

Vraag iedereen om regelmatig 
de handen te wassen
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40%
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Top 10 van de 
hygiënetips voor 
bedrijven



BSC Cleaning
Wilt u ook het welzijn van uw medewerkers verhogen? 
Daar kunnen wij u bij helpen.

Neem contact met ons op voor een eerste afspraak en 
een bezoek aan uw bedrijf.

Herreweghestraat 24-26
B-1090 Jette (Brussel)

Tel.: 0800 40 615 (vanaf een vast toestel)
        of 02 410 55 58

info@bsc-cleaning.be | www.bsc-cleaning.be 

Contact


